
 

 

महामेट्र ो तरे्फ उभारण्यात आलेल्या माहहती कें द्राला नागररकाांचा वाढता प्रहतसाद 

 

 

 

पुणे , १३ ऑगस्ट २०१९ : पुणे मेट्र ोचे ३३% काम पूणण झाले असून कामासंबंधी माहिती पुणेकर नागररकांना 

पोिचवण्यासाठी मिामेट्र ोतरे्फ हवहवध उपाययोजना करण्यात येत आिेत. या उपाययोजनांचा एक भाग 

म्हणून मिामेट्र ोने कोथरूड , बालगंधवण रंगमंहिर , व बंडगाडणन  येथे सियोग / माहिती कें द्र उभारण्यात 

आले आिेत. िी माहितीकें द्र सकाळी ८ ते रात्री ११ वाजेपयंत उघडी ठेवण्यात आली असून त्यामधे्य 

मिामेट्र ो कमणचाऱयांमार्फण त मेट्र ो संबधी संपूणण माहिती िेण्यात येत असून नागररकांच्या शंकाचे हनरसन 

करण्यात येते. याव्यहतररक्त या माहिती /सियोग कें द्रात नागररकांच्या सूचना, तक्रारी यािेखील नोिंवून 

घेण्यात येत आिेत व संबंधीत अहधकारी यांना त्याहवषयी माहिती िेऊन कळहवण्यात येत आिे. मेट्र ोची 

हवहवध माहिती पुस्तिका , दृक श्राव्य माध्यम, स्तिहडओ स्तिप्स इत्यािी अनेक माध्यमांद्वारे मेट्र ो संबधी 

अद्ययावत माहिती या माहिती कें द्रात उपलब्ध आिे.  

      बालगंधवण रंग मंहिर येथे पुणे मेट्र ोच्या कोचच्या आकारासारखे माहिती कें द्र बनहवण्यात आले आिे 

त्यामुळे तेथे भेट् िेणाऱया नागररकांना पुणे मेट्र ोचे कोच कसा असेल व त्यात काय सुहवधा असतील, यासंबंधी 

माहिती हमळते. बालगंधवण येथील माहिती कें द्र तरुणाई मधे्य अतं्यत लोकहिय असून सेल्फी घेण्यासाठी 

हवद्यार्थ्ांची  झंुबड बघण्यास हमळते. िे माहिती कें द्र सुरु झाल्यापासून १ लाख २० िजार नागररकांनी या 



हठकाणी भेट् हिली आिे. साधारणता: एका महिन्यात अंिाहजत १०००० नागररक माहिती कें द्राला भेट् िेत 

असतात. भेट् िेणाऱयामंधे्य मिाहवद्यालयीन तरुण व ५०-६० वयोगट्ातील लोकांची संख्या अहधक आिे. 

बालगंधवण  माहिती कें द्रात िाथहमक शाळेचे हवध्याथी सिली ंम्हणून िेखील भेट् िेणाऱयांची संख्या  मोठ्या 

िमाणावर आिे.  जवळपास पुण्यातील सवणच िाथहमक शाळांनी या माहिती कें द्राला भेट् हिली आिे. तसेच 

बंडगाडणन  येथील कें द्राला २५० नागररकांनी व कोथरूड येथील कें द्राला २००० नागररकांनी भेट् हिली आिे. 

 

 

        मिामेट्र ोने आनंिनगर, बालगंधवण, व बंडगाडणन येथील माहिती कें द्र/ सियोग कें द्र मधे्य अतं्यत 

िहशहित कमणचाऱयांची हनयुक्ती केली आिे त्यामुळे माहिती कें द्राला भेट् िेणाऱया नागररकांना अद्ययावत 

माहिती हमळत आिे. या माहिती कें द्रात आलेल्या सूचनांमधे्य मेट्र ोचे काम कधी पूणण िोईल , संपूणण मेट्र ो 

भुयारी मेट्र ो का नािी , स्वारगेट् ते कात्रज मेट्र ो मागाणची सुरवात कधी िोईल ,रामवाडी ते वाघोली या मेट्र ो 

मागाणची सुरवात कधी िोईल,  हसंिगड  रोडवर मेट्र ो िोणार का  , नाहशक र्फाट्ा ते चाकण मेट्र ो का नािी 

करत ,  इत्यािी. अनेक िश्न, सूचना नागररकांमार्फण त आलेल्या आिेत. याव्यहतररक्त मेट्र ो से्टशनचे सरकते 

हजने, हलफ्ट, एसे्कलेट्र  यांच्या जगासंबंधी सूचना मिामेट्र ोला नागररकांमार्फण त हमळाल्या आिेत. या 

सूचनांमुळे पुणे मेट्र ोला लोकउपयोगी बनहवण्यात र्फायिा िोत आिे. पुणे मेट्र ो तरे्फ माहिती कें द्र, सियोग 

कें द्राबरोबरच शिराच्या हवहवध भागात संवाि, सेहमनार, भाषणे इत्यािीचें आयोजन करण्यात येत असून 

त्याद्वारे नागररकांपयंत पोिचण्यास मेट्र ोला मित िोत आिे. संवािामार्फण त पुणेकरांचे सूचना, तक्रारी 

मेट्र ोला कळत असून मेट्र ो जािीत जाि लोकाहभमुख बनहवण्याचा मेट्र ोचा ियत्न आिे. 

 

 

 


